QdQ HiZMET SOZLESMESI

1.

Taraflar

1.1: Bu s6zlesme hizmetler béliminde belirtilen hizmetleri (Hizmetler olarak anilacaktir)
saglayan ADA YUKSEK TEKNOLOJI LIMITED SIRKETi (ADAHOST olarak anilacaktir) ile Yeni
musteri kaydi bolimiinde belirtilen detaylari ile belirtilen kisi/kurum (Musteri olarak
anilacaktir) arasinda ADAHOST ‘a ait olan https://www.adahost.net internet adresinde
faaliyet gosteren internet sitesinin (Site olarak anilacaktir) kullanimi ve bu site lizerinden
satin alinacak hizmetleri agsagida belirtilen madde ve kosullar ile imza altina alinmig
sayilacaktir.

1.2: Taraflar is bu s6zlesmede yazili bilgilerin dogrulugunu beyan, kabul ve taahhiit
ederler.

Konusu

2.1: is bu sézlesme miisteri tarafindan site izerindeki islemlerinde, siparislerinde,
gonderdigi mesajlarinda kayit isleminde vermis oldugu bilgiler dogrultusunda yapmaya
ve yapmamaya izni olan boltimleri, siparislerinde tercihleri uyarinca alacagi hizmetler
karsihginda ADAHOST a 6deyecegi Ucretleri diizenleyecektir. Bu hizmet ve islem
actklamalari agagidaki gibidir.

2.2: Uyelik bilgileri misteri tarafindan liye olunma sirasinda girilen bilgilerdir. Bu bilgiler
yapilan islemlerde baz alinacagindan musteri ve Uyenin bu bilgileri hatasiz eksiksiz ve
dogru girdigi varsayilmaktadir.

2.3: ADAHOST, kayit, satin alma veya benzer islemler sirasinda; bildirimlerde bulunmak,
bilten gdndermek veya hesap onayi gibi giivenlik protokollerini uygulamak igin e-posta,
cep telefonu vb. iletisim bilgilerinin paylasiimasini zorunlu kilabilir ve bu bilgilerin
dogrulama kodu gibi yontemlerle onaylanmasini talep edebilir, hizmetlerin
kullanilabilmesi igin bu onay sireglerini zorunlu tutabilir.

2.4: ADAHOST kullanicinin kayit sirasinda paylasmis oldugu iletisim bilgilerini kullanarak,
sahip oldugu hizmetlerle ilgili bildirimler veya biiltenler génderebilir.

Sorumluluklar

3.1: ADAHOST, misterinin talebi Gizerine siparis olarak ilettigi hizmetleri saglayacaktir.
Siparigin kabuli mesaji ile ADAHOST ilgili Gicreti tahsil ettigini kabul edip s6z konusu
sipariste belirtilen hizmeti verecegini taahhiit edecektir.

3.2: Odeme sekli, KDV farklari siparis sirasinda ¢ikartilacak toplam miktar ile belirtilerek
musterinin aylik veya yillik 6deme tercihlerine gére 6demesi gereken tcretler ADAHOST
tarafindan bildirilecektir.

3.3: Siparis kabulii ve islemlerin onaylanmasindan sonra hizmet baslamis olacaktir. ilgili
hesaplarin ve sifrelerin sorumlugu musterinin sorumlulugunda olup bu konulardan
dogabilecek zarar ve ziyandan musteri sorumlu olacaktir.
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3.4: Misteri aldigi hizmet dahilinde ADAHOST tarafindan aldig1 beyan ve uyarilara
uyacagini taahht eder. Misteri, hosting hesabindan faydalanirken ADAHOST tarafindan
yayinlanan her turlu ihtar ya da bildirime uymayi beyan, kabul ve taahhit eder. Msteri,
almis oldugu bulundurma hizmetinde kendisine {icretsiz ve sinirsiz olarak verilen
hizmetleri yine Ucretli ya da lcretsiz ve/veya sinirli ya da sinirsiz olarak tiginci kisilere
dagitamaz, satamaz.

3.5: Misteri hizmet dahilinde sahip oldugu yazilim ve programlari kullanarak erisim hakki
bulunmayan dosya veya programlara erismemeyi, bu tarz bir sorundan dolay! herhangi
bir problem yaratmamayi, olusabilecek sorun ve problemlerde zarari karsilamayi taahhit
eder.

3.6: Misteri alan adi, hosting veya aldigi hizmetlerin kullanilmasi sirasinda yurirlikte
olan veya sozlesme siresince yurirlalige girecek olan vergi, harg ve benzer
yukamlaluklerin kendisine ait oldugunu ve karsilayacagini kabul ve taahhit eder.

3.7: Misteri hizmeti dahilinde barindirdigi tiim dosya, dokiiman ve programlardan, web
sitesi ve e-mail hizmetleri ile kullanacagi ve faydalanacagi tim islemlerden kendisi
sorumlu oldugunu, s6z konusu veri, bilgi ve beyanlarin yasalara aykiriligindan dogabilecek
tiim hukuki ve cezai sorumlulugu kendisi karsilamayi kabul ve taahhiit eder. is bu konuda
dogabilecek sorunlardan ADAHOST ‘a herhangi bir kusur iletilemez. ADAHOST sayfalari
gonderilmeden 6nce gozden gecirmez, dogrulamaz, ciro etmez veya kullanici tarafindan
yapilmis sayfalar icin herhangi bir sekilde bir sorumluluk almaz. ADAHOST kullanici
hesaplarini bu ana hatlari ihlal ettigi icin veya baska bir sebeple veya ADAHOST un kendi
veya kullanicilarindan herhangi birinin isine zararli olduguna inandigi igin fesih edebilir.
ADAHOST hukuka aykirilik eden filleri ve eylemleri 6grendiginden itibaren misteriye
haber vermeden silmek hakkina sahiptir.

3.8: ADAHOST, sagladigi hizmet igerisinde bulunan musteri verilerinin igeriklerinden, bu
iceriklerin hatali / koti niyetli kullanimindan ayrica gonderilip alinan e-posta verilerinden
dogabilecek maddi veya manevi zararlardan higbir sekilde sorumlu tutulamaz. Tim
verilerin yedekleme ve saklama yukiumlukleri musteriye aittir. ADAHOST, hizmetlerinde
meydana gelebilecek olan kesinti veya veri kaybi gibi durumlar halinde olusabilecek
hatalardan, maddi veya manevi zararlardan sorumlu tutulamaz.

3.9: ADAHOST, musteri tarafindan siparis verilmis ve 6demesi sorunsuz olarak
gercgeklestirilmis domain adi tescil islemlerini yuritecektir. Tescil edilen ve siparis ile
kabul edilen tescil talebi ile icreti ddenen domain adinin sahibi mugsteridir. ADAHOST bu
konuda musterinin talepleri dogrultusunda domain adi tizerinde islem yapabilecektir.
Musteri tarafindan domain adi tizerinde bir diizenleme, degisiklik ve transfer taleplerini
en kisa surede yapacaktir.

3.10: ADAHOST un vermis oldugu hizmetler karsiliginda sorumlugu; alinan hizmetin ayhk
bedeli kadardir. Musteri hizmetlerinde olusabilecek her turli aksaklik sorun ve ziyanlarda
tazmin talebi hizmetin aylik bedelini gecemez.
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3.11: ADAHOST, musteriye ait yedeklerin diizenli tutulmasi igin gerekli 6zeni ve
ehemmiyeti gosterecektir, fakat bu konuda yasanabilecek sorunlardan dolayr misterinin
ugrayacagi veri kayiplarindan sorumlu tutulamaz, muisteri kendi verilerini diizenli olarak
kaydetmekle yakimlidur.

3.12: ADAHOST, vermis olmus trln ve hizmetlere 6zel kullanim sartlarini Griin ve hizmete
0zel hazirlanmis web sayfasinda belirtmektedir. Kullanicilar hizmetleri satin aldiklarinda
bu sartlari da kabul etmis sayilirlar.

3.13: ADAHOST, vermis oldugu uriin ve hizmetlerde zaman iginde degisiklige gidebilir.
3.14: Musteri, almig oldugu hizmetleri diger kullanicilara zarar vermeyecek sekilde
kullanmakla yGkimlidir. ADAHOST bu tir kullanimlarin tespitinde Musteri’yi uyarip
diizeltmesini isteyebilir veya bilgi vermeden hizmeti gegici olarak askiya alabilir.

3.15: Msteri, kullandigl hizmetlerde Limitsiz olarak belirtilen tim kaynaklarin iyi niyet ve
genel kullanim sartlarina uygun sekilde kullanmasi durumunda limitsiz oldugunu kabul
ederek hizmetine devam eder. Sunucu kaynaklarinin agiri kullanimi veya kaynaklarin
amaci diginda kullanimi gibi durumlar olmasi durumunda ADAHOST Musteri’yi uyarip
diizeltmesini isteyebilir veya bilgi vermeden hizmeti gegici olarak askiya alabilir.

3.16: ADAHOST, kullanilan Griin ve hizmetin icerigi ve kapsamindan bagimsiz olarak,
herhangi bir sart ileri sirmeden hizmeti sonlandirma karari alabilir. Bu durumda
kullanicitya hizmet ve uriin den kalan bakiyesi iade edilir. Musteri iade islemini kabul
etmemesi veya ilgili bildirimlere cevap vermemesi durumunda ilgili bakiye hesabina arti
bakiye olarak yansitilir.

3.17: ADAHOST, suresi dolmus alan adi, hosting, veya diger sundugu hizmetleri siire
bitiminden sonra durdurma, hizmeti tamamen iptal etme hakkini sakl tutmaktadir.
Suresi dolmus veya 6demesi saglanmamig hizmetlerin iptalinden sonra herhangi bir veri
kaydi tutma yukimltligi bulunmamaktadir.

3.18: ADAHOST, Alan adi Tescil hizmetlerinde birebir olarak ICANN ve alan adi ana
ureticisi pozisyonunda yer alan REGISTRAR sirketlerin sartlarina uymaktadir. Bu konuda
tim sorumluluklar ve suregler REGISTRAR sirketlerin sartlari olarak gegerlidir. Alan
adlarinin tescil stiregleri yazilim sistemleri tarafindan yonetilir, bu yazihmlar ADAHOST ve
Registrar sirketler Gizerinde galismaktadir. Bu ¢alisma sirasinda yasanabilecek ariza veya
erisim sorunlarindan dolayi tescil, glincelleme, diizenleme, degisiklik, silme gibi
slreclerde yasanabilecek hatalarda Musteri tiim sirecin kontrollinden sorumludur.
3.19: Alan adi tescil, yenileme veya diizenleme islemleri 3. parti yazilimlar veya manuel
islemler araciligi ile yapilmaktadir. Bu tir islemlerden kaynaklabilecek hatalarda
kullanicinin hatayi fark etmesi veya tarafina registrar firma tarafindan uyari yapilmasi
durumunda misteri bu bildirimleri ADAHOST ile paylagmakla yukimlidur. Aksi halde
olusabilecek aksaklik, ziyan veya kayiplardan ADAHOST sorumlu degildir.
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3.20: ADAHOST alanadi tescil islemlerinde musteri bilgilerini kayit isleminden zorunlu
oldugu icin Domain Operatori veya araci firma ile paylagsmaktadir. ADAHOST, Alan adi
Tescil Hizmetlerinde, whois bilgisi degistirme ve dogrulugunun sorumlulugu, alan adi
tescil sifresi sorumlulugu, transfer kilidi sorumlulugu musteriye aittir. ICANN kurallari
geregi dogrulanmayan whois bilgilerinden dolayi ADAHOST veya domain operatorleri
alanadini askiya alabilir. Whois bilgilerinin dogrulanmasini isteyecek belgeler isteyebilir.
3.21: Kayit, transfer, yenileme, whois, NS glincelleme, durum degisikligi vb. domain
islemlerinde ADAHOST hizmet aldigi kayit operatoriine (registrar) baglh olan kural ve
sozlesmeler ile birlikte ilgili ICANN kurallarini uygular. Bu kurallar zaman iginde degisiklik
gosterebilir. Kullanici bu s6zlesme ve kurallarda yapilabilecek olasi tim degisiklikleri
kabul etmis sayilir.

3.22: Alan adi uyusmazligi ¢6ziiminde ADAHOST, kayit operatériniin (registrar)
kurallarina bagli olarak islem gergeklestirir. .com .net .org gibi alan adlarinda uyusmazlk
¢6zimu igin ICANN kurallari geregi UDRP siireci uygulanabilir. Kullanict ADAHOST
uzerinde bulunan alan adlarinda bu maddelerin ve siireglerin uygulanabilecegini kabul
eder.

3.23: Whois gizleme servisi kisisel verilerini korumak veya zararli spam listelerine girmek
istemeyen kullanicilar tarafindan tercih edilmektedir. Bu hizmet kullaniciyi yasal
makamlar tarafindan ulasiimaz kilmadigi gibi ADAHOST, bu hizmetin yasa disi islemler igin
kullaniimasina izin vermemektedir. Whois gizleme hizmetinde %100 gizlilik glivencesi
verilmemektedir. ADAHOST kullanici talebinden bagimsiz olarak whois servisini
kapatabilir veya agabilir.

3.24: ADAHOST, Alan adi tescil hizmetlerinde saglama sartlarini ve fiyatlarini bilgi
vermeksizin degistirme hakkina sahiptir. Bu diizenleme yillik 6deme yapilan alan
adlarinin servis yenilenmesi sirecinden sonra yurutulige girecek olup servis yenilenmesi
sirasinda guncel fiyat ve sartlar agik ve eksiksiz olarak belirtiimektedir. Misteri yenileme
yapmak istemez ise veya yenilemeyi farkli bir sirket tizerinden yapmak isterse bu
durumda Registrar sirketlerin ve Icann’in koymus oldugu kurallar ¢ergevesinde islem
yapma hakkina sahiptir.

3.25: ADAHOST, Alan adi hizmetlerinde yenileme slreglerini zamaninda
gerceklestirmeyen miusteriler icin alan adlarini siire bitimi itibari ile askiya almaktadir. Bu
aski stireci alan adinin Ureticisinin belirledigi zamana gore degisir. Bu siire zarfinda alan
adini satin alan ana mugsteri yillik yenileme bedelini 6deyerek alan adini yenileyebilir ve
tekrar geri alarak kullanim hakkini kazanabilir. Alan adi bu siire igerisinde yenilenmedigi
durumlarda alan adi REDEMPTATION PERIOD’a disecektir. Bu siiregte alan adinin hakki
artik musteriden ¢ikmis ve bizim sirketimizin ve registrar sirketin insiyatifine birakilmistir.
Bu silirecte alan adini ADAHOST veya Registrar farkli bir sirkete satma hakkina sahiptir.
Redemptation period siirecinde alan adini tekrardan almak isteyen eski misteri veya yeni
almak isteyen yeni misteri degeri alan adi Ureticisine gére degismekle birlikte ortalama
100 USD olan ceza Ucretini 6deyerek geri alabilir. Redemptation period sonrasinda
alinmayan alan adlarinda artik stireg Registrar’in insiyatifine gegmekte olup bu siireg
sonrasinda alan adinin ADAHOST Uzerinden geri alinmasi miimkin olmamaktadir.
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3.26: Alan adi hizmetleri satilan bir Griin degil, Gcreti 6dendigi stire boyunca kullanim
hakki alinan bir hizmet seklidir. Bu nedenle alan adinin bitis suireleri icerisinde Ucretinin
6denmemesi durumunda bu hak bagka bir kisiye gegebilir.

Siire

4.1: is bu sézlesme siparis ve deme islemlerinin internet ortamindan ADAHOST a
iletilmesi ile birlikte taraflarin belirtilen hak ve yukimlualikleri baglar.

4.2: Sozlesme suresi mugterinin ilgili hizmet igin siparis sirasinda segmis oldugu 6deme
periyodu kadardir.

4.3: Taraflar s6zlesmenin sona ermesinden 10 is giini 6ncesine kadar s6zlesmenin siire
sonunda sona erecegini ihtar etmemisler ise sdzlesme ayni sart ve hiikimler ile dnceki
sdzlesme siiresi kadar uzar. (Ucret hususunda meydana gelen degisiklikler sakhdir.)

Ucret

5.1: is bu s6zlesmede belirtilen hizmetler karsihigi olarak 6denecek iicret siparis islemi
sirasinda belirtilen miktar kadardir. Belirtilen tcretlere KDV sonradan dahil ederek
hesaplanir ve misteriye gosterilerek tahsilat gerceklesir.

5.2: ADAHOST 6nceden haber vermeksizin fiyatlar ve tarifeler tizerinde ileriye doniik
olarak degisiklik yapma hakkini sakl tutar. Musteri is bu degisiklikler konusunda simdiden
olusabilecek degisiklikleri kabul, beyan ve taahhit eder.

5.3: Ucret siparis tarihindeki Garanti bankasi efektif satis kuru (izerinden Tiirk Lirasina
cevrilerek ddenir.

5.4: Ucret kati siparis tarihinden itibaren 5. is giinii sonuna kadar siparis islemi sirasinda
kredi karti ile 6deme talimati var ise kredi karti hesabindan, kredi karti ile 6deme talimati
yok ise musteri iletisim adresinde belirtilen banka hesap numaralarina veya ADAHOST ‘a
elden 6demekle yukimluddr.

5.5: Odemenin gecikmesi durumunda ADAHOST vade farki faturasi kesme hakkini sakli
tutar.

5.6: ADAHOST, musteri 6deme islemini tamamlayincaya kadar ilgili hizmeti kapatma,
a¢ma hakkini sakli tutar.

5.7: Mugsteri almis oldugu hizmetlerin 6demelerini 6deme yontemi ayrimi olmaksizin
ADAHOST’a bildirmekle ylkimltdir. Bildirimde siparis numarasi, 6deme yapilan iriin
veya hizmetin ismi ve 6deme yontemi agik bir sekilde belirtilmelidir.

Hizmet Yiikseltme/Diisiirme

6.1: ADAHOST tarafindan saglamis oldugu tim hizmetlerde paket diistirme
yapmamaktadir.

6.2: Yikseltme siparislerinde otomatik yiikseltme sistem tarafindan saglanmadig taktirde
kullanici bu durumu sistem yoneticilerine bildirmek ile yakimlidur.

Askiya Alinma

7.1: Odeme konusunda problem yasanmasi, kredi karti ile 5deme talimati olan
musterilerde provizyon sorunlari veya hikiim ve yukimlualdkler ile ilgili maddelerden
dolayi ADAHOST, musteriye verilen hizmetlerin timun(, e-mail, web, ftp hesaplarinin
tamamini durdurma hakkini sakl tutar.
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7.2: Bu durumun devam siiresince musteri adina e-mail, web, ftp erisimleri yapilamaz ve
e-mail hesaplari bloklanarak gelen e-mailler geri gevrilir.

Fesih

8.1: Musteri is bu s6zlesmenin herhangi bir maddesine aykiri davranarak sorumluluklarini
ve taahhutlerini yerine getirmedigi takdirde ya da is bu s6zlesmenin 6n yiziinde beyan
ettigi bilgilerin dogru olmadiginin tespiti halinde, yukarida belirtilen s6zlesmeyi askiya
alma halinin 7 glinden fazla devam etmesi halinde, ADAHOST hig bir ihtar ve ihbara gerek
kalmaksizin s6zlesmeyi tek tarafl olarak fesih etme hakkina sahiptir.

8.2: Bu sekilde gergeklesecek fesih sonrasinda musteri; kalan stireye bakilmaksizin
0demis oldugu son sézlesme Ucretini geri isteyemeyecegini, fesih tarihinde yuruarlikte
olan emsal s6zlesme bedelinin 5 kati ticari cezai tazminat 6demeyi beyan, kabul ve
taahhit eder.

8.3: Musteri hig bir gerekge gostermeksizin s6zlesme normal siire ile sona ermeden 10
glin 6nce yazili olarak ihtar etmek sarti ile is bu s6zlesmeyi sliresi sonunda fesih etme
hakkina sahiptir.

8.4: S6zlesmenin sona erme sliresinden 6nce musteri tarafindan fesih edilmesi halinde
sozlesme sonuna kadar 6denecek olan Ucretlerin 1/2 sini defaten ve pesin olarak
o0demeyi beyan, kabul ve taahhit eder.

iletisim ve Bilgi Adresleri

9.1: Taraflar konusu sézlesmeden kaynaklanan her tirla tebligat igin taraflar siparis
adresinde belirtilen adresleri yasal tebligat adresleri olarak kabul, beyan ve taahhit
etmislerdir.

9.2: Bu adreslere yapilan her turli tebligat taraflarin eline ulasmasa bile teblig edilmis
kabul edilecektir. is bu adreslere ait degisiklikler diger tarafa yazili olarak bildirilmedikce
eski adresler gegerli olacaktir.

9.3: ADAHOST s6zlesme siiresi icinde misteri’ye tahsis ettigi elektronik posta adresine
mesaj, bilgi, yazi, ihtar, 6deme bildirimi, hesap hareket gizelgesi, hesap ekstresi
gonderebilir. Mlsteri s6z konusu elektronik iletilerin alinmadigi yada kendisine
ulasmadigi iddiasinda bulunamayacagi gibi yasal anlamda teblig etmis sayilacagini beyan,
kabul ve taahhiit eder.

10. Ucretin Odenmesinde Temerriide Diisiilmesi

10.1: Musteri, aldig1 hizmetlere karsilik basvuru tarihini takip eden 7 giin icinde 6deme
gergeklestirmedigi takdirde temerriide diismis sayilir. Bu durumda ADAHOST kur farki
faturasi kesebilecegi gibi dilerse fatura tarihinden itibaren aylik %7 gecikme faizi talep
edebilir. Misteri bu gecikme faizi ve kur farki faturasini 6demeyi beyan ve kabul eder.
10.2: Musteri, is bu s6zlesmeden dogan her tir alacak icin ADAHOST ‘un dava yada icra
takibi agmasi halinde de aylik %7 gecikme faizi, bakiye bor¢ miktarinin %50’si kadar cezai
sart, %10’u Avukatlik Ucreti ve diger tiim yasal giderleri 5demeyi beyan, kabul ve taahhiit
eder.
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10.3: Msteri, is bu sézlesmeden dogan alacaklarinin tahsili icin yasal mercilere ihtiyati
Haciz ve ihtiyati tedbir icin bagvurmasi halinde ADAHOST ‘un teminatsiz ihtiyati Haciz ve
ihtiyati Tedbir karari almaya yetkili oldugunu ancak buna ragmen Mahkemelerce teminat
istendiginde, Bankalardan alinacak teminat mektuplarindan dogacak komisyon ve her
trld Gcretin kendileri tarafindan 6denecegini ve bu konulara higbir itirazda
bulunmayacagini beyan, kabul ve taahhit eder.

11. Yetkili Mahkeme ve icra Daireleri
11.1: is bu sézlesme bununla birlikte 10 madde ve alt baslklardan ibaret olup, taraflarca
okunup anlasilarak imza altina alinmistir. (imza altina alinma. siparisin internet ortaminda
ADAHOST ‘a gonderilmesi ile gerceklesmis kabul edilir). ADAHOST gerek gordugi taktirde
yeni maddeler ve/veya alt basliklar ekleyebilir, ¢ikartabilir yada maddeler (izerinde
degisiklik yapabilir. Musteri bu degisiklikleri 5nceden kabul ettigini beyan ve taahhit
eder.
11.2: is bu sézlesmenin uygulanmasi sirasinda dogacak her tiirlii uyusmazliklarin
¢6ziimiinde istanbul Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.
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